FRISEUR.
digita

Ihre Vertragsunterlagen

Wir freuen uns Uber Ihr Interesse an unserem
Digitale Rezeption - CallCenter-Service,
der zuklnftig Ihre Rezeption entlastet.
Leiten Sie planmaBig ihre Anrufe zu unserem Service weiter um

- qualifizierte Mitarbeiter melden sich mit lhrem Firmennamen und handeln wie Ihre

personliche Rezeption
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Damit Sie schon bald in Ruhe Haare schneiden kénnen
und das Telefonklingeln nicht mehr die Atmosphéare Ihres Salons stort,

senden Sie uns bitte den folgenden Vertrag zurick.

FRISEUR.DIGITAL HAARSCHNEIDER GMBH TELEFON: +49(0) 3571/ 6040-192 BANK: SPARKASSE NIEDERLAUSITZ
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Vertrag - Digitale Rezeption

Sie erhalten nach Vertragsabschluss von uns Ihre personliche Zu-
gangsnummer fur Ihren Salon, auf die Sie Ihre Anrufe weiterleiten
kdnnen.

V. Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit mit Ihnen und stehen lhnen
auch weiterhin gerne fur Ihre Fragen und Anregungen zur Verfu-

gung.
Mit freundlichen GriBen,

Heiko Schneider

Wir beantragen hiermit die Teilnahme am Call Center Service der
friseur.digital Haarschneider GmbH zu den nachfolgenden Konditionen.

1. bitte ausflllen 2.Tarif auswéahlen 3. Unterschreiben + Zuricksenden

Salonname:

Ansprechpartner:

Vertragsbeginn: |:| sofort |:| ab: ___.__.____(Grundpreise werden im 1. Monat taggenau berechnet.)
StraBe: PLZ/0rt:

Telefon: mabil:

E-Mail far Saloninformationen:

E-Mail fir Rechnungsversand:
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Wahlen Sie lhren Wunschtarif passend zu Ihrem Salon

FRISEUR.
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Tarif

Basis

Premium

Platin

Monatlicher Grundpreis

[] 69.-EUR

[] 79.-EUR

[] 99.-EUR

Planungsmdaglichkeiten

Die Nutzung erfolgt
nach einem vorher
durch die
Vertragspartner
fest vereinbarten
Rhythmus und
Umfang innerhalb
der Servicezeiten.

Die Nutzung erfolgt
Zu 2/3 nach einem
vorher durch die
Vertragspartner
fest vereinbarten
Rhythmus und
Umfang.

1/3 der Zeit kbnnen
individuell und
flexibel innerhalb
der Servicezeiten
genutzt werden.

Individuelle und
flexible Nutzung
innerhalb der
Servicezeiten.

Servicezeiten

Montag - Freitag von 08:00 - 18:00

E-Mail - Benachrichtigungen

Inklusive (kostenfrei)

Preis pro Gesprach

bis 200 Gesprachen 2,493 EUR
ab 201 Gesprachen 1,99 EUR

(optional)

Gesprachs-Nachbearbeitung 0,30 EUR
SMS-Benachrichtigung(optional) 0,15 EUR
Mobilfunk-Benachrichtigung 0.29 EUR

Datum, Unterschrift

Stempel

Name in Druckbuchstaben

Es gelten ausschlieBlich die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen mit Stand vom 01.07.2021 von friseur.digital Haarschneider GmbH
von denen wir Kenntnis genommen haben.
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DEUTSCHLAND
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HRB: 39527 DRESDEN
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Einzugsermachtigung

Firma:_

FRISEUR.
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Ansprechpartner:

StraBe:

PLZ/ Ort:

Senden Sie dieses Schreiben bitte per Mail an info@friseur.digital

Glaubiger- Identifikationsnummer: DE16Z2200002300036

Die Mandatsreferenz wird lhnen separat mitgeteilt.

Ich ermachtige die friseur.digital Haarschneider GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der friseur.digital
Haarschneider GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von 6 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung
des belasteten Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten

Bedingungen.

IBAN

BIC

Kreditinstitut

Datum, Unterschrift

FRISEUR.DIGITAL HAARSCHNEIDER GMBH
KIRCHSTR. 2

02977 HOYERSWERDA

DEUTSCHLAND

Stempel

TELEFON: +49(0) 3571/ 6040-192
MAIL: INFO@FRISEUR.DIGITAL

WEB: WWW.FRISEUR-DIGITAL.DE
HRB: 39527 DRESDEN

Name in Druckbuchstaben

BANK: SPARKASSE NIEDERLAUSITZ
BLZ: 18055000

IBAN: DE25 18055000 0380 0402 80
UST-ID: DE 327 283 090

STEUER-NR: 213/108/04719
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

81 Gegenstand der Bedingungen
Die nachfolgenden Bedingungen regeln die Teilnahme des Vertragspartners am Call
Center Service von friseur.digital (im nachfolgenden ,Dienstanbieter” genannt)

§2 Zustandekommen des Vertrages
Der Vertrag ist geschlossen, wenn der Dienstanbieter den Call Center Vertrag nicht in-
nerhalb von zwei Wochen schriftlich ablehnt oder Leistungen ausfihrt.

83 Vertragslaufzeit
Der Vertrag ist unbefristet. Die Mindestvertragslaufzeit betragt 3 Monate.

84 Leistungen

Der Dienstanbieter stellt dem Antragsteller einen Nebenstellennummer seines Call-Cen-
ters zur Verfligung, auf die der Antragsteller seine Anrufe weiterleiten kann. Die Ande-
rung der Rufnummer aus technischen oder betrieblichen Grinden bleibt vorbehalten.

§b Haftung

Der Dienstanbieter erbringt seine Leistungen nach bestem Wissen und Gewissen. Fur
Schaden, die in Folge von Gebrauch oder Ausfall der vereinbarten Dienstleistung entste-
hen, wird nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit gehaftet. Eine Haftung far mittel-
bare Schaden oder Folgeschaden ist ausgeschlossen. AuBerdem wird eine Haftung fur
zur Verflgung gestellten Unterlagen oder Gegenstande jeglicher Art ausgeschlossen.

§6 Zahlung

Die monatlichen GrundgebUthren sind im Voraus zum 1. eines Monats ohne Abzug fallig.
Zusatzliche Leistungen und Kosten werden jeweils zum Monatsende berechnet und sind
ebenfalls zum 1. eines Monats ohne Abzug fallig. Bestandteile des Telefonservicever-
tragsist eine erteilte Einzugsermachtigung. Bei Zahlungsverzug ist der Dienstanbieter
berechtigt Verzugszinsen in Hohe von 5% Uber dem jeweiligen Diskontsatz der Europai-
schen Zentralbank zu verlangen.
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§7 Kundigung

Der Vertrag kann von beiden Vertragspartnern mit einer Frist von 4 Wochen zum Quar-
talsende gekindigt werden. Die Kindigung bedarf der Schriftform. Der Dienstanbieter
kann den Vertrag ohne Frist kindigen, wenn der Antragsteller mit dem Ausgleich der fal-
ligen Rechnungen mehr als 10 Tage im Ruckstand ist. AuBerdem behalt sich der Diens-
tanbieter das Recht auf Kiindigung ohne Frist aus wichtigem Grund vor. Nach Beendi-
gung des Vertragsverhaltnisses ist der Dienstanbieter nicht verpflichtet, Nachrichten
oder Informationen, welche fur den Antragssteller eingehen, an diesen weiterzuleiten.

88 Geschaftszeiten
Die Servicezeiten richten sich nach dem jeweiligen Tarif. An bundesweit gesetzlichen
Feiertagen, sowie am 24. und 31. Dezember steht der Service nicht zur Verflgung.

89 Sonstige Vereinbarungen

Der Dienstanbieter handelt fur den Antragsteller weder als Vertreter noch als Erfullungs-
und Verrichtungsgehilfe. Antragssteller und Dienstanbieter erklaren, dass bei einer An-
derung der Rechtsform oder der Beteiligungsverhaltnisse des Unternehmens des Diens-
tanbieters dieser Vertrag Bestand hat, ohne dass ein neuer Vertrag geschlossen werden
muss. Miindliche Nebenabreden wurden nicht getroffen. Anderungen oder Erganzungen
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen beddrfen der Schriftform. Der Vertrag bleibt
auch beirechtlicher Unwirksamkeit einzelner Regelungen und Bedingungen in seinen
dbrigen Teilen wirksam. Dies gilt nicht, wenn in diesem Fall das Festhalten an den Ver-
trag eine unzumutbare Harte fur eine Partei darstellen wirde. Fur vertragliche Bezie-
hungen der Parteien gilt deutsches Recht. Gerichtsstand in allen Angelegenheiten ist

Dresden.
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